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કાલુપરુ બેંકના ક્ટમસગ કાલપુુર બેંકની મોબાઇલ બેંકકિંર્ એપ્લલકશેન એન્સરોઇડ

અર્થિા એપલ (I-Phone) ફોન પર ઉપયોર્ કરી શકે છે.

મોબાઇલ એપ્લલકેશન ઉપયોર્ કરિા માટે તમારા એકાઉન્સટ અને ક્ટમર લેિલ પર

મોબાઇલ નિંબર તર્થા Email ID રજી્ટર િોિો જરૂરી છે. આ ઉપરાિંત KYC અપડેટ

િોિા જરૂરી છે.

એપ્લલકેશન ઉપયોર્ કરિા માટે તમારા એન્સરોઇડ ફોનના લલે્ટોરમાિં જઇ, તયાિં

કાલુપુર બેંક શોધો. જો તમે એપલ ફોન િાપરતા િો તો એપલ એપ ્ટોરમાિં જાિ તયાિં

‘કાલુપુર બેંક' શોધો.

ર્ૂર્લ લલે ્ટોર અર્થિા એલપલ એપ ્ટોર માિં જઈ કાલુપરુ મોબાઇલ બેંકકિંર્ સર્ગ કયાગ

બાદ બેંક ની એપ્લલકેશન જોિા મળશે. તયારબાદ એપ્લલકેશન પર ઇન્સ્ટોલ બટન પર

પ્લલક કરિાર્થી એપ્લલકેશન ઇન્સ્ટોલ ર્થશે. ઇન્સ્ટોલ ર્થયા બાદ બાજુમાિં આપેલ

પ્્ક્રનશોટ મુજબ, એપ્લલકેશન ઓપન કરો, જરૂરી બધીજ પરમીશન એલાઉ કરો.

એપ્લલકેશન ને સારી રીતે કાયગ કરિા માટે તમારે એપ્લલકેશન ઘ્િારા પૂછિામાિં આિતી

બધી જ પરપ્મશન ને ફરપ્જયાતપણે એલસેસ આપિો પડશે.

એપ્લલકશેન ઈન્સ્ટોલશેન 
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એલલીકેશન પર લલીક કરી એપ્લલકશેન ઓપન કરો. આપેલ પ્્ક્રનશોટ મુજબ ર્ુજરાતી / અિંગે્રજી ભાષા પસિંદ કરો. ભાષા પસિંદ કરી

સબપ્મટ બટન પર પ્લલક કરો. તયારબાદ આપેલ શરતો સિંમત કરો, તયારબાદ સબપ્મટ બટન પર પ્લલક કરો.

મોબાઇલ બેંકકિંર્ રજી્રશેન 
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તમારો એકાઉન્સટ નિંબર એન્સટર કરો, સબપ્મટ બટન પર

પ્લલક કરો. તયારબાદ તમારી સામે એકાઉન્સટ સાર્થે

જોડાયેલા ખાતા ધારકો નુિં પ્લ્ટ આિશ.ે તમારિં નામ

પ્સલેલટ કરો.(જો તમારિં કોપોરટે એકાઉન્સટ િોય તો તમે

કોપોરેટનુિં નામ પણ પ્સલેલટ કરી શકો છો.) મોબાઈલ નિંબર

િેરીફાય કરિા માટે આપણા મોબાઈલ માિંર્થી નોમગલ ટલે્ટ

મેસેજ એપ્લલકેશન ઘ્િારા જનરેટ કરિામાિં આિશ.ે

 નોંધ :

જે ક્ટમરનુિં રરટલે ખાતુિં િોય તે ક્ટમરે રરટલે

એકાઉન્સટ નિંબર એન્સટર કરિો.

જે ક્ટમરના રરટલે અને કોપોરટે બિંને ખાતા િોય તે

ક્ટમરે રજી્રશેન દરમ્યાન કોપોરટે એકાઉન્સટ નિંબર

એન્સટર કરિો. તયારબાદ વ્યપ્લતર્ત (Individual)
નામનો ક્ટમર આઈડી પ્સલલેટ કરિો.
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આપના મોબાઈલ ની રડફોલ્ટ મેસેજ એપ્લલકેશન

પ્સલેલટ કરિાની રિેશે. મેસેજ એપ્લલકેશન પ્સલેલટ કયાગ

બાદ મેસેજ બોલસ માિં એપ્ન્સક્રલટેડ મસેેજ (Encrypted
SMS) જનરેટ ર્થશ,ે આ મસેેજ ને સેન્સડ બટન પર પ્લલક

કરી સેન્સડ કરિાનો રિેશે. આપના મોબાઈલ માિં જો

True Caller જેિી એપ્લલકેશન ઇન્સ્ટોલ કરલે િશે તો

સદર એપ્લલકેશન માિંર્થી મોકલિામાિં આિેલ મસેજે

(SMS) માન્સય ર્ણાશે નપ્િ, માટે આપના મોબાઈલ ની

જ મેસેજ (SMS) એપ્લલકેશન મેસેજ (SMS)

મોકલિામાિં માટે પ્સલેલટ કરિાની રિેશે. મેસજે

મોકલતા પેિલા, આપના મોબાઈલ ફોન માિં મેસેજ

મોલલિામાટે પયાગલત બેલેન્સસ છે કે નપ્િ તેની ખાતરી

કરી લેિી. જો SMS મોકલિા મટે બલેેન્સસ િશે નપ્િ તો

મેસેજ બેંક સુધી પિોંર્શે નપ્િ માટે બલેને્સસ ના િોય

તો પૂરતુિં રરર્ાજગ કરિાનુિં રિેશે તયારબાદ જ મોબાઈલ

બેંકકિંર્ રેજી્રેશન કરી શકશો.
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તમે પ્સલેલટ કરેલા નામ સારે્થ જે મોબાઇલ નિંબર રજી્ટર િશે તનેી પર OTP (િન ટાઇમ પાસિડગ) SMS ર્થી મોકલિામાિં આિશ.ે

તયારબાદ મોબાઈલ ફોન માિં આિેલ OTP એન્સટર કરો. OTP એન્સટર કયાગ બાદ સબપ્મટ બટન પ્લલક કરિાનુિં રિેશ.ે OTP સબપ્મટ

કયાગ બાદ KYC િેરરરફકેશન કરિાનુિં રિેશે. KYC િેરરરફકેશન કરિા માટે આપેલ ડોકયુમેન્સટ પ્લ્ટ માિંર્થી આપને ખાતુિં ખોલાિતી

િખતે બેંક ને આપેલ ડોલયુમેન્સટ પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશે.
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બાજુમાિં આપેલ પ્્ક્રનશોટ મુજબ આપને PAN,
Driving License, Aadhar Card, Voter ID
Card અર્થિા Passport પૈકી કોઈ પણ એક

ડોલયુમેન્સટ પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશે તયારબાદ જે

ડોલયુમેન્સટ પ્સલેલટ કરેલ િશે તેનો ડોલયુમેન્સટ નિંબર

એન્સટર કરી ને િેરીફાય બટન પર પ્લલક ખાિાનુિં

રિેશે.

િેરીફાય પ્લલક કયાગ બાદ એપ્લલકેશન ઘ્િારા તેને

ડેટા જોડે ર્કાસમાિં આિશે અને જો િરેીફાય

સલસેસફુલ ર્થઇ જશે તો બાજુમાિં આપેલ

પ્્ક્રનશોટ મુજબ િેરીફાય સલસેસફુલી નો પ્્ક્રન

પર મેસેજ રડ્લલે ર્થશ.ે
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KYC ડોલયુમેન્સટ િરેીફાય ર્થયા પછી, ઉપર આપેલ ્ક્રીનશૉ્સ મુજબ Login PIN અને Transaction PIN સટે કરિાના રિેશે.

તયારબાદ પ્સલયુરરટી પ્રશ્નો (Security Questions) ના જિાબ સટે કરિાિં રિેશે. આ પ્સલયુરરટી પ્રશ્નો (Security Questions)
ના જિાબ તમારે પાસિડગ એટલેકે Login PIN અને Transaction PIN જયારે રીસેટ કરિો િશે તયારે સબપ્મટ કરિાના રિેશ.ે
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રજી્રેશન ર્થયા બાદ એપ્લલકેશન ઓપન કરી ને

લોર્ીન પ્પન એન્સટર કયાગ પછી બાજુમાિં આપેલ

પ્્ક્રનશોટ મુજબ Dashboard જોિા મળશે.

સદર Dashboard માિં Account,
Transaction, Beneficiary, ASBA, Scan &
Pay, Services, Smart Statement,
Settings અને Contact Us બટન જોિા મળશે.
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એકાઉન્સટ (Account) પર પ્લલક કયાગ બાદ આપના ક્ટમર આઈડી (CIF) સાર્થે જોડાયેલા તમામ ખાતાઓ નુિં પ્લ્ટ જોિા મળશે. ઉપર

આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ જે-તે ખાતુિં પ્સલેલટ કરિાર્થી તે ખાતા ના નાણાકીય વ્યિિારો (Transaction History) ની માપ્િતી તર્થા તે

ખાતા નુિં રડટેઈલ ્ટેટમેન્સટ (Detailed Statement) જોિા મળશે.
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મોબાઈલ બેંકકિંર્ માિં નીર્ે મુજબ ના મોડ ઓફ ઓપરેશન (Mode of Operation) જ માન્સય ર્ણાશે અને જે ખાતુિં નીર્ે મુજબ ના મોડ

ઓફ ઓપરેશન ર્થી કાયગરત િશે ફલત તે જ ખાતા ધારકો મોબાઈલ બેનન્સકિંર્ સર્િગસ નો લાભ લઇ શકશે તર્થા મોબાઈલ બેંકકિંર્ એપ્લલકેશન

દ્િારા નાણાકીય વ્યિિાર (Transaction) કરી શકશે.

માન્સય મોબાઈલ બેંકકિંર્ મોડ ઓફ ઓપરેશન

ક્રમ નિં. કોડ મોડ ઓફ ઓપરેશન

1 001 SELF

2 002 ANY ONE

3 004 ANYONE DIRECTOR

4 005 EITHER OR SURVIVOR

5 012 ANY ONE PARTNER

6 013 KARTA OF HUF

7 021 PROPRIETOR
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ડૅશ બોડગ માિંર્થી લાભાર્થી (Beneficiary) પ્લલક કરિાર્થી મેનેજ લાભાર્થી (Manage Beneficiary) મેનુ ઓપન ર્થશ.ે જેમાિં એડ

લાભાર્થી (Add Beneficiary) અને વ્યુ / મોડીફાય લાભાર્થી (View/Modify Beneficiary) ઓલશન જોિા મળશે. એડ લાભાર્થી

(Add Beneficiary) પ્લલક કરિાર્થી ઉપર આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ તમારે લાભર્થી (Beneficiary) નાિં એકાઉન્સ્સ ની પ્િર્તો એન્સટર

કરિાની રિેશ.ે

લાભાર્થી ની માપ્િતી (Beneficiary Details)
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બાજુમાિં આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ લાભાર્થી નુિં નામ

(Beneficiary Name), લાભાર્થી નુિં ટુિંકુિં નામ

(Beneficiary Nick Name), મોબાઈલ નિંબર,

મેપ્લસમમ ફિંડ રાન્સસફર પ્લપ્મટ (Fund Transfer
Limit), લાભાર્થી નો એકાઉન્સટ નિંબર (Beneficiary
Account Number) અને આઈ.એફ.એસ.સી.(IFSC)
કોડ એન્સટર કરિાનો રિેશે. તયારબાદ ઇમેઇલ આઈડી

અને મોબાઈલ નિંબર એન્સટર કરિો કમ્પલસરી નર્થી.

તયારબાદ સબપ્મટ બટન પ્લલક કરો. તયારબાદ તમારા

રજી્ટડગ મોબાઈલ પર િેન ટાઈમ પાસિડગ (OTP)
આિશે જેને એન્સટર કરી ને સબપ્મટ બટન પ્લલક કરિાનુિં

રિેશે. સબપ્મટ કયાગ બાદ રાન્સજેકશન પ્પન

(Transaction Pin) એન્સટર કરિાનો રિશે.ે તયાર બાદ

લાભાર્થી એડેડ (Beneficiary Added)
Successfully નીર્ે મજુબ નો મેસેજ આિશે અને

સદર Beneficiary ૩૦ પ્મપ્નટ પછી એપ્લટિ ર્થશે અને

તયારબાદ ફિંડ રાન્સસફર કરી શકશો.
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રાન્સજેકશન (Transaction) પર પ્લલક કરિાર્થી ઉપર આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ પ્સલેલટ ફિંડ રાન્સસફર માિંર્થી પ્િપ્ધન બેંક (Within Bank)
અર્થિા અધર બેંક (Other Bank) પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશે. પ્િપ્ધન બેંક (Within Bank) પ્સલેલટ કરિાર્થી આપને Transfer Within
માિંર્થી ઓવ્ન એકાઉન્સટસ (Own Accounts) અર્થિા ર્થડગ પાટી પ્િપ્ધન બેંક (Third Party Within Bank) પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશે.

ફિંડ રાન્સસફર (Transaction)
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કાલપુરુ બેંક મોબાઈલ બેંકકિંર્ એપ્લલકશેન ર્થી નીર્ે મુજબ નુિં ફિંડ રાન્સસફર કરી શકાશે.

ફિંડ રાન્સસફર પ્લપ્મટ

 ર્ેનલ  ટાઈપ  કુલ વ્યિિારો
(No. of 

Transaction 
Per Day)

 પ્લપ્મટ

(Per Day)

 પ્લપ્મટ (Per
Transaction)

 Timing

Within Bank 
(કાલુપરુ બેંક ર્થી 

કાલુપર બેંક)

Own Accounts
(પોતાના જ ખાતા માિં)

30 Rs.9,99,99,999

Rs.99,99,999 12:00 AM to 23:59 PM

Third Party
(કાલપુુર બેંક ના અન્સય ખાતા માિં)

Rs.99,99,999 06:01 AM to 12:00 AM

Rs.10,00,000 12:01 AM to 06:00 AM

Other Bank
(કાલુપરુ બેંક ર્થી 

અન્સય બેંક)

Third Party
(IMPS/NEFT/RTGS)

(કાલુપુર બેંક ર્થી અન્સય બેંક ના

ખાતા માિં)

20 Rs.5,00,000

Rs.5,00,000 06:01 AM to 12:00 AM

Rs.2,00,000 12:01 AM to 06:00 AM
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Transfer Within માિંર્થી ઓવ્ન એકાઉન્સટસ (Own
Accounts) પ્સલેલટ કયાગ પછી આપનુિં પોતાનુિં જ ખાતુિં

(Account) પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશે. તયારબાદ To
Account માિં તમારા પોતાનો ખાતા નિંબર (Account
No) પ્સલેલટ કરિાનો રિેશે. તયારબાદ રાન્સજેકશન

એમાઉન્સટ (Transaction Amount) અને રરમાકગસ

પસિંદ કયાગ પછી ઉપર આપલે પ્્ક્રનશો્સ મુજબ

આપને રાન્સજેકશન પ્પન (Transaction Pin) એન્સટર

કરિાનો રિેશે. તયારબાદ એપ્લલકેશન ઘ્િારા રાન્સજેકશન

ને પ્રોસેસ કરિામાિં આિશે અને રાન્સજેકશન સલસેસફુલી

સબપ્મટેડ (Transaction Submitted
Successfully) નો પ્્ક્રન પર મેસેજ આિશે. આિી જ

રીતે તમારે જો કાલપુર બેંક નાિં બીજા કોઈ ખાતા ધારક

(Account Holder) ને ફિંડ રાન્સસફર કરિુિં િોય તો

Third Party Within Bank મેનુ પ્સલેલટ કરી આપલે

પ્્ક્રનશો્સ મુજબ રાન્સજેકશન ની પ્િર્ત અને

Transaction Pin એન્સટર કરી ને રાન્સજેકશન પૂણગ

કરિાનો રિેશે.

 નોંધ : Within Bank ફેસપે્લટી ર્થી ફલત કાલપુરુ

બેંક ના પોતાના જ ખાતા માિં અર્થિા કાલપુરુ બેંક

ના અન્સય ખાતાઓ માિં જ ફિંડ રાન્સસફર કરી શકાશ.ે

Within Bank-ફિંડ રાન્સસફર 
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Transaction મેનુ માિંર્થી Select Transfer
માિંર્થી Other Bank પ્સલેલટ કયાગ બાદ રાન્સજેકશન

ટાઈપ (Transaction Type) જેિી કે NEFT,
RTGS અર્થિા IMPS પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશ.ે

Other Bank-ફિંડ રાન્સસફર 
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Transaction મેનુ માિં Select Transfer માિંર્થી

Other Bank પ્સલેલટ કયાગ બાદ રાન્સજેકશન

ટાઈપ (Transaction Type) જેિી કે NEFT,
RTGS અર્થિા IMPS પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશે.

તયારબાદ તમારે જે એકાઉન્સટ માિંર્થી ફિંડ રાન્સસફર

(ડેપ્બટ) કરિાનુિં છે તે એકાઉન્સટ પ્સલલેટ કરિુિં અને

બીજી બેંક નાિં જે એકાઉન્સટ માિં ફિંડ રાન્સસફર કરિાનુિં

છે તે એકાઉન્સટ પ્સલેલટ કરિાનુિં રિેશે. તયારબાદ

રાન્સજેકશન એમાઉન્સટ (Transaction Amount)
અને રરમાકગસ એન્સટર કરી આપેલ પ્્ક્રનશો્સ

મુજબ નો રાન્સજેકશન પ્પન (Transaction Pin)
એન્સટર કરિાનો રિેશે. રાન્સજેકશન પ્પન

(Transaction Pin) એન્સટર કયાગ પછી

એપ્લલકેશન ઘ્િારા રાન્સજેકશન ને પ્રોસેસ કરિામાિં

આિશે અને રાન્સજેકશન સલસેસફુલી સબપ્મટડે

(Transaction Submitted Successfully)
નો પ્્ક્રન પર મેસેજ આિશ.ે
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મોબાઈલ એપ્લલકેશનર્થી IPO એલલાય કરિા માટે ASBA લાભાર્થીનુિં ફોમગ આપ બ્રાન્સર્ અર્થિા બેંક ની િેબસાઈટ પરર્થી મેળિી શકશો. લાભાર્થી એડ ર્થયા

પછી તમે મોબાઈલ એપ્લલકશેનર્થી IPO એલલાય કરી શકશો. IPO એલલાય કરિા માટે ASBA મેનુ પર પ્લલક કરો. Apply For IPO (IPO માટે અરજી કરો)

ઓલશન પ્સલેલટ કરો, તમારો ખાતા નિંબર પ્સલેલટ કરો, IPO પ્સલેલટ કરો, લાભાર્થી પ્સલેલટ કરો, SHARE ની સિંખ્યા એડ કરો. Transaction પાસિડગ

એન્સટર કરો અને સબપ્મટ બટન પર પ્લલક કરો. ASBA લાભાર્થીનુિં ફોમગ ડાઉનલોડ કરિા અિીંયા પ્લલક કરો Click Here.

અસબા-ASBA Service 
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સર્િગસ પર પ્લલક કરિાર્થી બાજુમાિં આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ નીરે્ મુજબ ની

સર્િગસીસ નુિં પ્લ્ટ જોિા મળશે.

1. બ્રાન્સર્ / ATM Locator

2. ર્ેકબકુ રરલિે્ ટ સર્િગસ (Chequebook Request)

3. ઈ.એમ.આઈ. કેલ્લયુલેટર (EMI Calculator)

4. એ.ટી.એમ કાડગ બ્લોક / અનબ્લોક (ATM Card Block/Unblock)

5. એ.ટી.એમ કાડગ પ્લપ્મટ / ર્ેનલ સેકટિંર્ (ATM Card Limit/Channel Setting)

સર્િગસીસ (Services) 
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Branch Locator પ્લલક કરિાર્થી રાજ્ય અને શિેર (State and City) પસિંદ કયાગ પછી ઉપર આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ શાખા (Branch)
નુિં પ્લ્ટ એરેસ,ઇમેઇલ આઈ.ડી (Email Id) તર્થા આઈ.એફ.એસ.સી. (IFSC) કોડ સારે્થ જોિા મળશે. ATM Locator પ્સલેલટ કયાગ પછી

તમારે એરરયા પ્સલેલટ કરિાનો રિશે.ે તયારબાદ શાખા (Branch) ની પ્િર્ત એરસે,ઇમેઇલ આઈ.ડી (Email Id) તર્થા આઈ.એફ.એસ.સી.

(IFSC) કોડ સાર્થે જોિા મળશ.ે

સર્િગસીસ (Services) 1. બ્રાન્સર્ / ATM Locator
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ર્ેક બુક રરલિે્ટ સર્િગસ પર પ્લલક કરિાર્થી ઉપર આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ તમારો એકાઉન્સટ નિંબર પસિંદ કરી સબપ્મટ બટન પ્લલક કરિાનુિં

રિેશે. તયારબાદ આપનો રાન્સજેકશન પ્પન (Transaction Pin) એન્સટર કયાગ બાદ સબપ્મટ કરિાનુિં રિેશે. સબપ્મટ કયાગ બાદ ઉપર આપેલ

પ્્ક્રનશોટ મુજબ ર્ેક બુક રરલિે્ટ સલસેસફુલી સબપ્મટ ર્થઇ ર્ઈ છે તેિો મેસેજ જોિા મળશે. ર્ેકબુક ને તમારા રજી્ટડગ પો્ટ એરેસ પર

કુરરયર/પો્ટ ધ્િારા મોકલિામાિં આિશે અને જો ર્ેકબુક રરટનગ ર્થશે તો સદર ર્ેકબુક તમારે તમારી એકાઉન્સટ બ્રાન્સર્ માિંર્થી મેળિિાની રિેશ.ે

2. ર્ેક બુક (Chequebook Request) 
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ઈ.એમ.આઈ. (EMI Calculator) ઓપન કયાગ બાદ બાજુમાિં આપેલ

પ્્ક્રનશોટ મુજબ તમારે લોન એમાઉન્સટ (Loan Amount), ઇંરે્ ટ રેટ

(Interest Rate) તર્થા લોન ટમગ (Monthly) પસિંદ કરિાર્થી મિંર્થલી

ઈ.એમ.આઈ. (Monthly EMI) નાિં કોલમ માિં ઓટો ઈ.એમ.આઈ. કલે્લયુલેટ

ર્થયેલ દેખાશે.

3. ઈ.એમ.આઈ. (EMI Calculator)
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એટીએમ કાડગ બ્લોક / અનબ્લોક (ATM Card Block/Unblock) કરિાર્થી બાજુમાિં

આપેલ પ્્ક્રનશોટ મુજબ તમારે પોતાનો એકાઉન્સટ નિંબર પ્સલેલટ કરી, ATM Card નુિં

પ્લ્ટ દેખાશે અને સદર ATM Card નિંબર પ્સલેલટ કયાગબાદ કાડગ બ્લોક ટાઈપ (Card
Block Type) માિંર્થી પરમેનન્સટ (Permanent) અર્થિા ટેમ્પરરી (Temporary)
પ્સલેલટ કરાિર્થી સદર એટીએમ કાડગ બ્લોક ર્થઇ જશ.ે

 નોંધ :

ટેમ્પરરી (Temporary) બ્લોક કરેલ ATM કાડગ અનબ્લોક ર્થઇ શકશે પરિંતુ પરમેનન્સટ

(Permanent) બ્લોક કરેલ ATM કાડગ અનબ્લોક ર્થઇ શકશે નપ્િ જેની ખાસ નોંધ

લેશો.

સર્િગસીસ (Services) 4. એટીએમ કાડગ બ્લોક / અનબ્લોક (ATM Card Block/Unblock)
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એ.ટી.એમ કાડગ પ્લપ્મટ / ર્ેનલ સેકટિંર્ (ATM Card Limit/Channel Setting) કરિાર્થી

બાજુમાિં આપેલ પ્્ક્રનશોટ મુજબ ATM Card નુિં પ્લ્ટ દખેાશે અને સદર ખાતા સાર્થે નલિંક

એ.ટી.એમ. કાડગ ની ર્ેનલ સેકટિંર્ પ્્ક્રન જોિા મળશે. જેમાિં તમે ATM Withdrawal
On/Off અને તેની પ્લપ્મટ માિં પણ બેંકે નલકી કરલે પ્લપ્મટ માિં િધારો ઘટાડો મેપ્લસમમ પ્લપ્મટ

(Max Limit) મુજબ કરી શકશો. POS સર્િગસ ને પણ On/Off કરી શકશો અને બેંકે નલકી

કરલે પ્લપ્મટ માિં િધારો ઘટાડો મેપ્લસમમ પ્લપ્મટ (Max Limit) મયાગદા માિં રિી ને તે મુજબ

કરી શકશો. E-commerce સર્િગસ ને પણ On/Off કરી શકશો અને બેંકે નલકી કરલે પ્લપ્મટ માિં

િધારો ઘટાડો મેપ્લસમમ પ્લપ્મટ (Max Limit) મયાગદા માિં રિી ને તે મુજબ કરી શકશો.

 િધુ માિં િધુ (Maximum) નીર્ે મુજબ ATM card ની ર્ેનલ પ્લપ્મટ સેટ કરી શકાશ.ે

5. એ.ટી.એમ કાડગ પ્લપ્મટ / ર્ેનલ સેકટિંર્ (ATM Card Limit/Channel Setting)
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Withdrawal Limits Classic Card Platinum Card

Own Bank’s ATM Rs.50,000/-(Per Day) Rs.1,00,000/-(Per Day)

Other Bank’s ATM Rs.30,000/-(Per Day) Rs.30,000/-(Per Day)

Facilities Classic Card Platinum Card

POS Rs.1,00,000/-(Per Day) Rs.1,25,000/-(Per Day)

E-commerce Rs.1,00,000/-(Per Day) Rs.1,25,000/-(Per Day)



્માટગ ્ટટેમને્સટ (Smart ્ટટેમને્સટ) સર્િગસ પ્સલેલટ કરિાર્થી બાજુમાિં આપેલ પ્્ક્રનશોટ

મુજબ તમારે ્ટેટમેન્સટ ની From Date અને To Date આપિાની રિેશે.

તમારા ક્ટમર આઈડી (CIF) ર્થી જોડાયેલા દરેક ખાતાઓનુિં એક જ ્ટટેમેન્સટ તૈયાર

ર્થઇ આપને PDF ફાઈલ રજી્ટડગ ઇમેઇલ આઈ.ડી. (Email ID) પર મોલલિમાિં

આિશ.ે આ PDF ફાઈલ પાસિડગ પ્રોટકેટેડ રિેશે અને તમારો પાન નિંબર (PAN)
પાસિડગ રિેશે.

 નોંધ :

્માટગ ્ટટેમને્સટ ફલત એક જ મપ્િના નુિં એલાઉ છે અર્થિા ટોટલ ૧૦૦ રાન્સજેકશન નુિં

જ જનરેટ ર્થશ.ે તમે ફલત એક જ મપ્િના ની From Date અને To Date પ્સલલેટ કરી

શકશો અર્થિા ટોટલ ૧૦૦ રાન્સજેકશન નુિં જ ્ટટેમને્સટ જનરેટ ર્થઇ ને આપના રજી્ટડગ

ઇમેઇલ આઈ.ડી (Email ID) પર મોકલિામાિં આિશે જેની ખાસ નોંધ લેશો.

્માટગ ્ટેટમને્સટ (Smart Statement)
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Settings

Setting પર પ્લલક કરિાર્થી બાજુમાિં આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ નીરે્ મુજબ ની

સર્િગસીસ નુિં પ્લ્ટ જોિા મળશે.

 Change Language

 Change Login PIN

 Change Transaction PIN

 Forgot Transaction PIN

 Change Security Questions
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ઉપર આપેલ પ્્ક્રનશો્સ મુજબ તમે Login PIN, Transaction PIN, રાન્સજેકશન પ્પન ભૂલી ર્યા િોય તો Forgot
Transaction PIN પર પ્લલક કરી તેને બદલી પણ શકશો, સાર્થે તમે રજી્રેશન િખતે આપેલ પ્સલયુરરટી પ્રશ્નો નાિં જિાબ પણ

બદલી શકશો.

સર્િગસીસ (Services) Settings
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Scan & Pay મેનુ પ્લલક કરિાર્થી બાજુમાિં આપેલ

પ્્ક્રનશો્સ મુજબ Generate Personal QR
અને Scan QR ઓલશન જોિા મળશે.

તયારબાદ Generate Personal QR મેનુ પ્લલક

કરિાર્થી From Account અને Amount એન્સટર

કરિાના રિેશે અને QR જનરેટ ર્થઇ જશે જેને ્કેન

કરી કાલુપુર બેંક નાિં બીજા ખાતેદારો કે જેિો કાલુપરુ

મોબાઈલ બેંકકિંર્ એપ્લલકેશન માિં રજી્ટડગ િશે અને

એકટીિ મેમ્બર િશે તેઓ તટેલી રકમ નુિં તમારા

ખાતા માિં ફિંડ રાન્સસફર કરી શકશે.

Scan QR મેનુ પ્લલક કરિાર્થી તમે કાલુપુર બેંક નાિં

બીજા ખાતેદારે જનરેટ કરેલ QR ્કેન કરી ને તેમના

ખાતા માિં તેટલી રકમ ને રાન્સસફર કરી શકશો.

 નોંધ :

સદર QR મેનુ ્કેન ફેપ્સપ્લટી ર્થી ફલત કાલુપુર બેંક

ર્થી કાલુપુર બેંક નાિં ખાતા માિં જ ફિંડ રાન્સસફર કરી

શકાશે

Scan & Pay

29



શુિં કરિુિં , શુિં ન કરિુિં (Do’s and Don’ts)

 શુિં કરિુિં (Do’s)  શુિં ન કરિુિં (Don’ts)

 Keep your password strong and complex👍 • Do not share banking passwords, OTP, KYC details, 
ATM/debit card details like PIN, card expiry, CVV number 
etc. with anyone

 Always look for https and padlock symbol for website in 
address bar

• Do not open attachment or hyperlink given in unsolicited 
emails/SMS

 Cover pin pad with other hand while entering ATM card 
PIN

• Do not initiate transaction from public computers and 
unsecure Wi-Fi connections

 Keep your system/device updated with licensed 
antivirus tool and scan it regularly

• Do not install any application from untrusted sources

 Check bank account statement regularly • Do not handover your ATM/debit card to person trying to 
help you withdrawing money

 Register your mobile number with bank account to 
receive transaction alerts

• Do not provide access of your system/device to any 
unknown person through remote admin tool

 Keep your system/device updated with security updates • Do not download any unknown app on your phone / 
device. The app may access your confidential data secretly.

 Use two-factor authentication (username, password 
and OTP) for email ID register with bank account

• Do not have common passwords for Mobile Banking, E-
commerce / Internet Banking and your bank account / 
email linked to your bank account.
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સિંપકગ (Contact us)

31



 સિંપકગ (Contact us) કરિાર્થી બાજુમાિં આપેલ પ્્ક્રનશોટ તર્થા નીર્ે આપેલ

માપ્િતી મુજબ તમને બેંક ની િૅડઑરફસ નુિં એરેસ, કોન્સટેલટ નિંબસગ, બેંક ની

પ્િપ્િધ સર્િગસીસ નાિં ઇમેઇલ આઈ.ડી (Email ID) જોિા મળશે.

સિંપકગ (Contact us)

 WhatsApp Banking ઈનકિાયરી નિંબર :

9925228660

 િેલ્પડે્ક (Helpdesk) ઈનકિાયરી નિંબર :

079-66215894/95/96

 Internet / Mobile Banking Helpdesk 

Email ID: helpdesk@kalupurbank.com 

 ATM Services Helpdesk 

Email ID: atm@kalupurbank.com 
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ધી કાલુપરુ  કોમર્શગયલ  કો-ઓપરેટીિ  બેંક પ્લ.
__________________________________________________

િધુ માપ્િતી માટે બેંકની નજીકની શાખાનો સિંપકગ કરિા પ્િનિંતી.

• ટોલ ફ્રી નઃ 1800 233 99999

• Website :  www.kalupurbank.com

__________________________________________________

• િેડ ઓરફસ : 

“કાલપુુર બેંક ભિન’', ઈન્સકમટકે્ષ સકગલ પાસે, 

આશ્રમ રોડ, અમદાિાદ-૧૪. 

ફોન નિં.: ૨૭૫૮૨૦૨૦ ર્થી ૨૭૫૮૨૦૨૬

• E-mail : info@kalupurbank.com

__________________________________________________

http://www.kalupurbank.com/
mailto:info@kalupurbank.com#_blank

